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POLITYKA JAKOSCI TESMO Sp. z o.0.

Strategicznym celem TESMO Sp. z o.0. jest zbudowanie i utrzymanie opinii Laboratorium
gwarantujacego pelng wiarygodnosé, bezstronno$¢ 1 rzetelnos¢ wynikéw wykonywanych
pomiaréw zgodnie z obowigzujacymi metodykami i wymaganiami Klientow.

Deklarujemy profesjonalny i zyczliwy stosunek do naszych Klientéw i innych
zainteresowanych wspolpraca z nami stron.

Deklarujemy, ze integralnos¢ systemu zarzadzania jest utrzymywana podczas planowania
i wdrazania zmian w systemie zarzadzania.

Dla spemienia powyzszych celow zobowiazujemy si¢ do realizacji nastepujgcych dziatan:

1. Utrzymania i ciggltego doskonalenia Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami
normy PN-EN ISO/ IEC 17025:2018-02 Ogdlne wymagania dotyczgce kompetencyji
laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych oraz wytycznymi PCA i obowigzujgcych
wymagan technicznych.

2. Stosowania nowoczesnych metod pomiarowych, wyposazenia gwarantujgcych
zgodnos¢ z wymaganiami obowigzujacych przepisow oraz oczekiwan aktualnych i
potencjalnych odbiorcow.

3. Zapewnienia $rodkéw na utrzymanie deklarowanego poziomu ustug oraz na rozwdj i
unowoczesnianie Spoitki.

4. Systematyczne podnoszenie kwalifikacji pracownikow w zakresie wprowadzanych
technik pomiarowych, obslugi wyposazenia, wymagan prawnych oraz systemu
zarzadzania.

5. Postgpowania zgodnie z zasadami okreslonymi w Ksiedze Systemu Zarzadzania i
pozostatej dokumentacji Systemu Zarzadzania

6. Zapewnienie niezaleznosci, bezstronnosci oraz poufnosci;

Kierownictwo Laboratorium TESMO sp. z o. o. zapewnia, ze zalozenia Systemu Zarzqdzania
zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 zostaly zakomunikowane
wszystkim pracownikom laboratorium oraz, Ze sq znane i respektowane przez kazdego z nich.
Jednoczesnie gwarantujemy, ze caly zespot laboratorium wspéttworzyt polityke jakosci, a tym
samym identyfikuje sie z jej celami i respektuje zalozenia Systemu Zarzqdzania.
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Kierownictwo Laboratorium deklaruje bezstronnosé i niezaleznos¢ prowadzonej dziatalnosci
laboratoryjnej poprzez:

e Dbezstronnos¢ dzialania calego personelu i nie ulegania naciskom handlowym,

finansowym lub innym naruszajacym bezstronnos¢.

wymaganie od personelu ujawnienia kazdej sytuacji, o ktérej wie on, ze moze

stanowi¢ konflikt interesow.

e nie angazowanie personelu w jakiekolwiek dzialania moggce kolidowa¢ z
niezaleznoscig osgdow i rzetelnoscia ich dziatalnosci.

e nie prowadzenie ustug konsultacyjnych dla Klientow.

e biezagce identyfikowanie, analize¢ 1 dokumentowanie potencjalnych ryzyk
zagrazajagcych bezstronnosci dzialania Laboratorium. W przypadku przekroczenia
poziomu akceptowalnego ryzyka podejmowane sa dziatania prowadzace do jego
usunigcia lub minimalizacji.

e zarzadzanie ryzykiem zagrazajagcym bezstronno$ci podlegajagcym obiektywnej ocenie
podczas auditéw wewnetrznych.

e zarzadzanie ryzykiem zagrazajacym bezstronnosci, ktére podlega réwniez
okresowemu przegladowi w celu zapewnienia jego przydatnosci i skutecznosci.

Deklarujemy zapewnienie wszelkich srodkéw majacych na celu ochrong poufnosci informacji
w zakresie dziatania Laboratorium poprzez:

e uznanie wszystkich informacji dotyczacych Klienta i jego badan jako informacje
zastrzezone, ktére moga by¢ upublicznione jedynie za zgoda Klienta

e zobowigzanie personelu do zachowania poufnosci w odniesieniu do wszystkich
informacji uzyskanych podczas realizacji badan, z wyjatkiem przypadkoéw
wymaganych przez prawo.

Dla pokrycia zobowigzan, bedacych konsekwencja oszacowanego ryzyka zagrazajacemu
bezstronnosci oraz poufnosci zapewniamy odpowiednie zasoby.

Deklarujemy, ze odpowiedni poziom jakosci pomiaréw i badan, bezstronno$¢, kompetencje i
poufnos¢ informacji osiagane beda przez funkcjonowanie w Laboratorium Systemu
Zarzadzania zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, co
gwarantuje Ksigga Systemu Zarzadzania TESMO sp. z o.0.
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